INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.
ARO 2023
PERIODO 01/01/2023 - 31/03/2023
Tiempo
OPERACION, SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO Sifavordsilaj Adavordel & STotal ) riadio de
Empresa Usuario Reclamos atencién

OIA | |
Total nimero de reclamos recibidos en el trimestre

Total numero de operaciones registradas en el trimestre
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos

~
Ogo-OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.
ARO 2023
PERIODO 01/04/2023 - 30/06/2023
Tiempo
OPERACION, SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO Sifavordsilaj Adavordel & STotal ) riadio de
Empresa Usuario Reclamos atencién

OIA | |
Total nimero de reclamos recibidos en el trimestre

Total numero de operaciones registradas en el trimestre
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos

~
Og,lo-OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.
ARO 2023
PERIODO 01/07/2023 - 30/09/2023
Tiempo
OPERACION, SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO Sifavordsilaj Adavordel & STotal ) riadio de
Empresa Usuario Reclamos atencién

OIA | |
Total nimero de reclamos recibidos en el trimestre

Total numero de operaciones registradas en el trimestre
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos

~
an-OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
LIBERTY SEGUROS S.A.
ANO 2023

PERIODO 01/10/2023 - 31/12/2023

Tiempo
OPERACION, SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO Sifavordsilaj Adavordel & STotal ) riadio de
Empresa Usuario Reclamos atencién

OIA | |
Total nimero de reclamos recibidos en el trimestre

Total numero de operaciones registradas en el trimestre
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos
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