INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.

ANO 2025-Enero

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total pr:::;f’: "

PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos i

atencion

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

totaL 0 |0 |

Total numero de reclamos recibidos en el mes 0

Total numero de operaciones registradas en el mes 243

Tiempo promedio de absolucién del total de reclamos absueltos 0



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.

ANO 2025-Febrero

PERIODO 01/02/2025 - 28/02/2025

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total r:::,‘:’: "
PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos P atencion

OTA ) 0
Total nimero de reclamos recibidos en el mes

Total nimero de operaciones registradas en el mes 279
Tiempo promedio de absolucidon del total de reclamos absueltos 0

Of=l O O O O O O O O OO0 O 0O 000 oo o0 oo o o o o o o o o o



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.

ANO 2025-Marzo

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total pr::;:‘l’: e

PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos ..

atencion

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

oraL |0 | 0 |

Total niimero de reclamos recibidos en el mes 0

Total numero de operaciones registradas en el mes 291

Tiempo promedio de absolucidon del total de reclamos absueltos 0



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.

ANO 2025-Abril

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total pr:r':e':‘l’: i

PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos »

atencion

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

AL 0 | 0|

Total niimero de reclamos recibidos en el mes 0

Total numero de operaciones registradas en el mes 391

Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos 0



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.

ANO 2025-Mayo

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total pr::;:‘l’: e

PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos ..

atencion

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

oraL |0 | 0 |

Total niimero de reclamos recibidos en el mes 0

Total numero de operaciones registradas en el mes 425

Tiempo promedio de absolucidon del total de reclamos absueltos 0



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

LIBERTY SEGUROS S.A.

ANO 2025-Junio

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total pr:::;‘l’: e

PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos »

atencion

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

totaL 0 | 0|

Total numero de reclamos recibidos en el mes 0

Total numero de operaciones registradas en el mes 235

Tiempo promedio de absolucién del total de reclamos absueltos 0



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
LIBERTY SEGUROS S.A.
ANO 2025 - Julio

PERIODO 01/07/2025 - 31/07/2025

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total r:::jf: i
PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos patencién

oA | o | 0

Total numero de reclamos recibidos en el mes
Total numero de operaciones registradas en el mes 102
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos 0

Of=l O O O O O O O O 00000 0 o0 00 0o o0 o0 oo o oo o oo o o o oo



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
LIBERTY SEGUROS S.A.
ANO 2025 - Agosto

PERIODO 01/08/2025 - 31/08/2025

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total r:::i?: de
PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos patencién

oraL_______________________| o | 0

Total numero de reclamos recibidos en el mes

Total numero de operaciones registradas en el mes 152
Tiempo promedio de absolucidon del total de reclamos absueltos 0

O=l O O O O O O O OO0 0O 0 O O 000 o o0 oo oo oo oo o o o oo



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
LIBERTY SEGUROS S.A.
ANO 2025 - Setiembre

PERIODO 01/09/2025 - 30/09/2025

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total r:::i?: de
PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos patencién

oA | o | 0

Total numero de reclamos recibidos en el mes

Total numero de operaciones registradas en el mes 129
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos 0

Of=l O O O O O O O O 0000 o0 0 0O 0000 o0 o0 oo oo oo oo o o o o o



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
LIBERTY SEGUROS S.A.
ANO 2025 - Octubre

PERIODO 01/10/2025 - 31/10/2025

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total r:::i?: de
PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos patencién

oA | o | 0

Total numero de reclamos recibidos en el mes

Total numero de operaciones registradas en el mes 142
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos 0

Of=l O O O O O O O O 0000 o0 0 0O 0000 o0 o0 oo oo oo oo o o o o o



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
LIBERTY SEGUROS S.A.
ANO 2025 - Noviembre

PERIODO 01/11/2025 - 30/11/2025

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total r:::I?: e
PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos patencién

O=l O O O O O O O O OO0 O O 0O 00 0o o0 o0 oo oo oo oo o o o o o

TotAL_____________________ | 0 [ 0 |

Total numero de reclamos recibidos en el mes

Total numero de operaciones registradas en el mes 127
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos 0

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS



LIBERTY SEGUROS S.A.
ANO 2025 - Diciembre

PERIODO 01/12/2025 - 31/12/2025

OPERACION, SERVICIO O MOTIVO Afavordela Afavordel  Total r::g‘:’: de
PRODUCTO Empresa Usuario Reclamos P L
atencion

0

TotAL_______ | 0 | 0 |

Total nimero de reclamos recibidos en el mes
Total numero de operaciones registradas en el mes
Tiempo promedio de absolucion del total de reclamos absueltos

-
cgc-OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



